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Was ihnen an dem Beruf gefallen könnte
Sie erfüllen Kundenwünsche – ob beim Candelight-
Dinner oder bei einer großen Tagung. Dabei macht 
es ihnen Spaß, die Gastgeber-Rolle im Restaurant zu 
übernehmen.

Was dazu gehört
Sie arbeiten häufig, wenn andere Freizeit haben. Zum 
Beispiel abends oder am Wochenende. Außerdem 
müssen sie viele Abläufe beherrschen und flexibel auf 
Anfragen von Gästen reagieren können. Sie sollten gut 
im Kopfrechnen sein.

Das lernen sie in der Umschulung
 · Sie servieren Speisen und Getränke
 · Sie beraten und betreuen die Gäste
 · Sie richten anlass- und saisonbezogen die   
  Gasträume vor   
 · Sie bedienen das Kassen- und Bezahlsystem

Arbeitsplätze finden sie zum Beispiel
 · in Hotels und Restaurants
 · auf Messen und Tagungsevents
 · in Unternehmen der Veranstaltungs-Branche

Die Umschulung im TSBW ist für Menschen  
gedacht,
 · die ihren bisherigen Beruf nicht mehr ausüben  
  können,
 · die in der Gruppe lernen möchten,
 · die beim Lernen Unterstützung benötigen,
 · die Hilfestellungen brauchen, um gut mit 
  Problemen umgehen zu können, 
 · die sich zusätzlich auch um ihre Gesundheit  
  kümmern möchten.

Umschulungsdauer und Abschluss
Die Umschulung dauert zwei Jahre. Die Umschulung 
endet mit einer Prüfung vor der Industrie- und Han-
delskammer.

Was ist das Besondere an einer Umschulung im 
Theodor-Schäfer-Berufsbildungswerk?
Die Umschulung findet an verschiedenen Orten statt:
Sie arbeiten in deinem Fachbereich direkt auf dem 
TSBW-Gelände. Sie gehen in die Berufsschule und 
machen Praktika in Partner-Betrieben. Diese Betriebe 
sind vorzugsweise in der Nähe vom TSBW oder ihres 
Heimatortes. Nach ihrer Umschulung unterstützt das 
TSBW sie dabei, eine Arbeitsstelle zu finden.

Fachkraft Restaurant- und  
Veranstaltungsgastronomie


